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POLITICA DE CALIDAD

LA D ECCióN dEI CENTRO DE FORMACIóN MUNICIPAL dEI AYUNTAMIENTO DE

ToRRENUEVA CoSTA ha dec¡dido implantar un Sistema de Gest¡ón de la cal¡dad, en base a

la norma de referenc¡a UNE-EN ISo 9001:2015, con objeto de ofrecer una mejora del nivel

de calidad en sus servic¡os de F)RMACIóN PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, que mantiene

los s¡gu¡entes pr¡ncip¡os de actuac¡ón y compromisos:

Mejorar la cal¡dad del servic¡o cumpl¡endo con todos los requisitos legales,

reglamentarios y otros comprom¡sos legales que les sea de aplicación o que la

organizac¡ón suscriba.

Nos comprometemos de manera act¡va a la mejora continua de nuestro S¡stema

de Gestión de la calidad, a través del manten¡miento y mejora de la eficac¡a del

mismo, garant¡zando s¡empre la sat¡sfacc¡ón de nuestros usuarios.

Crear y mantener un clima favorable en el seno de la ent¡dad, formando y

mot¡vando al personal en relac¡ón con la cal¡dad y trabajo en equipo, que perm¡ta

el desarrollo profes¡onal y personal de sus miembros y la consecución de la

cal¡dad requerida.

Potenc¡ar el proceso de comun¡cac¡ón a la totalidad del personal de los ¡mpactos

ambientales de sus actividades y requerimientos de esta polít¡ca.

La Polít¡ca de Calidad proporc¡ona un marco de referenc¡a para el establecimiento

de los objet¡vos de la cal¡dad, llevando a cabo revisiones para mantenerlos al día

y asegurar el cumplimiento de la polít¡ca, objetivos y metas establec¡das.

D¡cha Polít¡ca ha sido elaborada ten¡endo en cuenta que la m¡sma sea aprop¡ada al

propósito y contexto de la organizac¡ón y apoye su d¡rección estratég¡ca, siendo rev¡sada

per¡ódicamente para su cont¡nua adecuac¡ón. Ha sido comun¡cada a todas las partes

¡nteresadas.

La Direcc¡ón y el resto de la Organizac¡ón asume el comprom¡so de trabajar dentro de

esta Política de Cal¡dad.

En Torrenueva Costa, a fecha de la f¡rma dig¡tal
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